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i Durch Affirmation besser da stehen

Die affirmierte Argumentation legt besonderen Wert darauf, wie ein Weg und nicht, dass ein Weg
beschritten wird. Im FuBball kling es eindeutig - der Ball ist rund. Das Ergebnis driickt aus, von wem
das Spiel gewonnen wurde. Jedes Ergebnis steht in kausalen Zusammenhangen von Einflussfaktoren,
deren Art des Zusammenwirkens den Erfolg mitbestimmen. So kann der Weg, eine Entscheidung
bspw. vorzubereiten, richtig gewahlt sein, aber kraft Amtes oder besonderer Kompetenzen wird das
Ergebnis anders festgelegt. Nimmt man diese Entwicklung als gegeben hin, wirde eine Wiederholung
zum gleichen Ergebnis fuhren. Dies kénnte, muss aber nicht sein.

Affirmation befasst sich mit dem Weg einen Prozess zu begleiten und legt dabei Wert auf die positiven,
bekraftigenden und dynamisierenden Aspekte einer Handlung. Sie unterstellt, dass bei einer perman-
enten Wiederholung dieser Handlungsweise aufgrund der positiv strukturierten Argumentationskette,
der Erfolg auf jeden Fall eintreten wird, wenn man sich eben mit dem ,wie“ auch auseinandersetzt,
selbst dann, wenn das beabsichtigte Ziel ,das eine Mal“ nicht erreicht wurde. Affirmativ argumentieren
bedeutet im Zweifel, immer positive Aussagen zu strukturieren. Auch hier kann durch Training von
Sprache und Ausdrucksstil der Kommunikation eine ganz neue Pragung gegeben werden.

Ersetzen Sie Redewendungen

Wie ...

Durch ...

Wir haben nichts zu verbergen.

Unser Unternehmen ist transparent.

Sie werden nichts zu kritisieren haben.

Wir stehen zu unserer Qualitat.

Wir haben keine Qualitatsprobleme.

Wir liefern beste Qualitét.

Das muss ich erst iberdenken.

Wir werden das nach Prifung richtig umsetzen

Das kann so nicht funktionieren.

Wir werden den richtigen Weg wahlen, die
Maschine zum laufen zu bringen.
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